Уважаемые клиенты!
Рекомендуем вам производить оплату за электрическую энергию через сервис Сбербанк Онлайн.

Для этого необходимо через «Play Маркет» или «App Store» скачать на мобильный телефон приложение «Сбербанк Онлайн» либо установить приложение на стационарный компьютер, зарегистрироваться (для этого понадобится любая карта с привязкой к вашему номеру телефона). После входа в систему «Сбербанк Онлайн» вы окажетесь в разделе «Главное». Далее перейдите во вкладку «Платежи».
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ВАРИАНТ 1: через раздел «Платеж по реквизитам»
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Далее  введите реквизиты АО «ЭК «Восток». У каждого региона свои реквизиты, они указаны в верхней части вашего счета:
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После ввода данных нажмите «Оплатить».
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Далее система предложит ввести номер договора. В связи с тем, что у каждого потребителя свой номер договора, присвоенный системой программного комплекса, Энергосбытовая компания «Восток» выслала вам на электронную почту системный номер договора в письме вместе с данной инструкцией. Введите полученный системный номер договора и нажмите «Продолжить».
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Далее система предложит выбрать период, за который необходимо произвести оплату и ввести сумму к оплате. Формат ввода даты: 0220 (февраль 2020 года), 0320 (март 2020 года) и т.д., где первые две цифры – порядковый номер месяца, третья и четвертая – год. Далее нажмите «Продолжить» и «Оплатить».
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ВАРИАНТ 2: по QR-коду, указанному в счетах, которые ежемесячно рассылаются вам на электронную почту.

Для этого аналогично перейдите на вкладку «Платежи» и выберите раздел «Оплата по QR или штрихкоду».
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Нажмите «Отсканировать код» и отсканируйте QR-код.
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Далее действуйте по алгоритму «Платеж по реквизитам» (см. ВАРИАНТ 1)
ВАРИАНТ 3: во вкладке «Платежи» выбираете раздел «ЖКХ и домашний телефон»
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Выбираете услугу «Электроэнергия».

[image: image12.png]< OKKX v gomawmuit Tene...

’ Keaptnnata

DneKTposHeprus

° JlomaluHui TenepoH

o las

° OxpaHHble ycnyru, AOModoH

‘ [ACK, caposble ToBapuilecTsa

1l (@] <





В поисковике наберите «ЭК Восток», выберите «ЭК Восток Электроэнергия для ИП (ваш город).
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Введите ваш номер договора. Далее действуйте по алгоритму «Платеж по реквизитам» (см. ВАРИАНТ 1)
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Дополнительно сообщаем, что оплату можно производить через терминалы и банкоматы ПАО «Сбербанк», через кассиров ПАО «Сбербанк», через Почту России. Напоминаем,  чтобы произвести платеж необходимо знать номер системного договора и реквизиты АО «ЭК «Восток» (ИНН, БИК, расчетный счет).
Задать интересующие вас вопросы Энергосбытовой компании «Восток» можно следующим образом:
- через единую службу поддержки клиентов – юридических лиц 8 800 250-28-74: операторы работают в будние дни с 8:00 до 17:00. В автоматическом режиме: круглосуточно, без выходных
 
- через Интернет-приемную на сайте АО «ЭК «Восток». 

